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Vom Personalwesen zum Human Resource Management

Personalwesen

Strategisches HRM
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Ausgewählte Anwendungsfelder von KI im Personalbereich

Analyse des 
Arbeitsmarktes Personalsuche Auswahl/ 

Eignungsdiagnostik

Employer Branding Personalentwicklung

Auswahl/
Eignungsdiagnostik
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Beispiel: KI-unterstützter Bewerbungsprozess und -filter



Professur für Management, Organisation und Personal
Prof. Dr. Katrin Muehlfeld 5

Mögliche Vorteile

Kostenreduktion/ 
Effizienzsteigerung EffektivitätssteigerungEffektivitätssteigerung

Stärkung des Employer 
Brands

Stärkung der internen 
Position des 

Personalmanagements
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Ausgewählte Problemkreise

1. Das „Blackbox“-Phänomen
2. Diskriminierungspotenzial
3. Skalierungseffekte
4. „Schein“-Objektivierung
5. Ergebnisverzerrung durch Selbstoptimierung und Selbstselektion
6. Qualitätssicherung
7. Rechtliche Herausforderungen
8. ...
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1. Das „Blackbox“-Phänomen

Rückenlehne

Sitzfläche

Beine

Armlehne

Input

…

Verständnis 
von „Stuhl“

Versteckte Zwischenebene Output
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1. Das „Blackbox“-Phänomen

Lapuschkin, S., Wäldchen, S., Binder, A. et al. Unmasking Clever Hans predictors and assessing what machines really learn. Nat Commun 10, 1096 (2019). 
https://doi.org/10.1038/s41467-019-08987-4 (licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License; https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

https://doi.org/10.1038/s41467-019-08987-4
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2. Diskriminierungspotenzial

Trainingsdaten: Vergangene Einstellungen

Erlernte Auswahlregel der KI

5:2

Machine Bias: Korrelation vs. Kausalität 

1. Skalierungseffekte
2. „Schein“-Objektivierung
3. Ergebnisverzerrung durch Selbstoptimierung und 

Selbstselektion
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCN1MK08G
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Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit!
Kontakt: 

muehlfeld@uni-trier.de oder hrm@uni-trier.de

mailto:muehlfeld@uni-trier.de
mailto:hrm@uni-trier.de
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